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Актуальность НИР:
Наличие значительного числа нарушений трудовых прав работников
Пассивность граждан по защите своих трудовых прав
Противоречие между правовым сознанием и правовым поведением граждан
Негативное отношение к праву, его нормам (правовой нигилизм)
Необходимость уточнения причин, препятствующих росту правовой культуры, правовой
грамотности в сфере трудовых отношений
Поиск путей ослабления напряженности на рынке труда, связанной с нарушениями прав
работников

Цель НИР:
выявление уровня правовой грамотности, особенностей правового поведения работников
массовых профессий в сфере трудовых отношений для разработки рекомендаций по
укреплению правовых основ российского общества, ослаблению социальной напряженности
на рынке труда с точки зрения снижения количества нарушений трудовых прав граждан.
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Основные задачи НИР:
 Оценить доступность правовой информации, информированность работников массовых

профессий о правовой системе, знания основных правовых норм в сфере трудовых
отношений (кодексов, законов и др.)
 Выявить отношение респондентов к несоблюдениям норм права/фактам правонарушений
 Проанализировать умения граждан применять правовые основы в практической

жизнедеятельности (правовые навыки)
 Оценить уровень обеспечения действующим правовым порядком защиты прав граждан
 Выявить основные причины, препятствующие росту правовой культуры работников

Методы и методология НИР
 Социологический опрос населения Российской Федерации (формализованное личное

интервью)
Объем реализованной выборки – 1600 респондентов в 35 субъектах РФ 3
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 Правовая информированность работников
 Доступность для граждан информации о правовых нормах, в том числе в сфере труда
 Информированность работников об основах законодательства, в частности нормах трудового права

 Правовые ценности работников
 Позитивное/негативное отношение к правовым нормам
 Ценностное отношение к закону

 Отношение населения к существующему правовому порядку
 Отношение к деятельности основных институтов правового порядка
 Оценка степени защищенности работников
 Отношение к реализации существующего законодательства

 Правовое поведение работников
 Факты противоправного/правомерного поведения
 Наличие/отсутствие активности работников по защите своих прав (умение применять правовые 

основы на практике)
 Готовность работников к совершению правомерных/неправомерных действий

Критерии и основные показатели социологического изучения правовой культуры
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 Правовая культура в представлении граждан - это, прежде всего, знания об основах
законодательства, об основных правах и обязанностях, умение применять законы для защиты своих
прав и соблюдение правовых норм

 Социологические данные показывают, что в целом в российском обществе за последние 20 лет
наблюдается рост правовой культуры среди различных групп и слоев российского населения

 Текущая ситуация состояния правовой культуры российского населения не вполне
удовлетворительная

• Частичные представления граждан о нормах права

• Наличие значительного количества нарушений прав граждан

• Низкая правовая активность граждан по защите своих прав и интересов

• Невысокое доверие правоохранительным органам

• Правовое поведение не всегда соответствует правовым нормам

Основные результаты
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Знания основных положений Конституции РФ и Трудового кодекса РФ (в %)

15,7

45,0

17,6 18,1

3,6

19,1

46,9

14,4
17,2

2,4

Хорошо знаком Имею 
некоторое 

представление

Читал, но ничего 
не помню 

Никогда не 
читал

Затруднились 
ответить

Знания основных положений Конституции РФ

Знания основных положений Трудового кодекса РФ

Уровень знаний основных положений
Конституции РФ и ТК РФ невысок, на
уровне «некоторых» представлений

Каждый третий респондент никогда не
читал или ничего уже не помнит о
содержании Конституции РФ и ТК РФ
(с высшим образованием таких 20%)

У граждан отмечается наличие запроса
на владение правовой информацией.
Респонденты, обладающие невысокой
правовой информированностью, чаще
других испытывают в ней потребность
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Готовность населения отстаивать свои законные права и интересы в случае 
их нарушения (в %)

42,3

30,8
26,9

38,3

46,7

15,5

33,3

43,6

23,1

34,7

45,0

20,3

Да, смогу самостоятельно 
отстаивать свои права и 

интересы

Нет, самостоятельно 
отстаивать свои права не 

смогу, необходима 
помощь юриста

Затруднились ответить

Работодатель Занятый по найму Самозанятый В целом по РФ

30% респондентов 
сообщили, что в текущей 
жизненной ситуации им 
достаточно правовых 
знаний,

из них только третья 
часть заявила (каждый 
восьмой респондент от 
общего количества 
опрошенных) , что может 
самостоятельно отставать 
свои права и интересы в 
случае их нарушения, 
остальным необходима 
помощь юриста
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Индекс правовой осведомленности (от 0 до 100 баллов):

Военнослужащий, работник правоохранительных органов, 
таможни, налоговой инспекции 59

Работник банка, страховой, юридической компании, 
специалист экономического профиля, бухгалтер и др. 58

Предприниматель 55
Работник образования, науки, культуры, здравоохранения и др. 52
Инженер, специалист технического профиля 49
Работник аппарата государственного учреждения 49
Студент, учащийся 41
Работник торговли, общепита, бытового обслуживания 37
Рабочий промышленности, строительства, транспорта и др. 33
Работник сельского хозяйства, фермер 33
Не работаю, на пенсии 31
Занимаюсь домашним хозяйством 31
Временно не работаю, ищу работу 23
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Характеристика источников правовой информации (в %)
43,0

35,3

28,5

22,3

20,6

19,4

14,6

13,3

10,1

5,1

25,4

32,6

6,1

40,6

14,6

2,0

3,6

1,9

9,6

1,8

Телевидение и радио

Новостные интернет-издания, социальные сети, форумы и др.

Официальные интернет-порталы органов власти

Окружающие люди (родственники, близкие, знакомые и др.)

Печатные газеты и журналы

Справочные правовые системы (Гарант, Консультант или др.)

Обращения в юридическую консультацию

Специализированные сайты правовой информации

Сообщения руководства на работе (службе)

Печатные издания по праву и юриспруденции

Источники информации для получения сведений о действующих нормативно-правовых документах или
принимаемых законах
Вероятность столкнуться с недостоверными или неполными сведениями о действующих нормативно-правовых
документах или принимаемых законах

Граждане в целях получения правовой
информации в основном используют
неспециализированные источники
информации: телевидение, радио,
новостные интернет-издания,
социальные сети, форумы

Специфика выбора конкретного
источника правовой информации во
многом связана с профессиональным
статусом респондента или с
наличием/отсутствием проблемной
ситуации

Наиболее востребованные источники
правовой информации также
являются источниками риска
столкнуться с недостоверными или
неполными сведениями
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Ценностное отношение к законам (в %)

Отношение к нарушениям закона в обществе (в %)

39,3 45,9

14,813,7

76,9

9,4

Допустимо Не допустимо Затруднились 
ответить

Отношение к полной или частичной неуплате налогов
Отношение к незаконному получению государственных пособий

Почти 40% респондентов положительно 
относятся к уклонению гражданами 
(полностью или частично) от уплаты 
налогов. При этом чем выше социальный 
статус респондента (материальное 
положение, образование), тем чаще 
граждане допускают такую возможность

Противоречивость правового сознания:
- граждане относятся к закону как к 

важной ценности
- допускают нарушение закона или 

являются его нарушителями

71,6

9,5
18,9

64,1

16,0 19,9

Согласен Не согласен Трудно сказать

Законы предоставляют возможность защитить свои права

Закон необходимо соблюдать, хорош он или плох, или же не 
соответствует условиям реальной жизни
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Обстоятельства, мешающие законопослушному поведению граждан (в %)

52,8

45,7

37,1

30,1

26,9

24,1

2,4

5,1

Негативный пример правоохранительных 
органов и органов исполнительной власти

Неуважительное отношение к праву и 
законам в обществе

Отсутствие правового воспитания в семье

Негативный пример родителей, старших

Отсутствие правового воспитания в школе

Демонстрация в кинофильмах, книгах 
"романтики" преступного мира

Другое

Затруднились ответить

Основной преградой 
законопослушного поведения 
граждан является, по мнению 
населения, негативный пример 
правоохранительных органов и 
органов исполнительной 
власти

40% граждан уверены, что 
законы надо соблюдать, но 
только при условии, что их 
соблюдают представители 
органов власти
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Формы защиты гражданами своих трудовых прав (%)

42,9

13,6

8,6

6,6

6,1

1,5

1,5

39,9

К руководству предприятия

В орган исполнительной власти …

В профсоюз

В суд

В прокуратуру

В средства массовой информации

Другим способом

Нет, никуда не обращался

• Сталкивались с нарушениями своих прав со стороны 
работодателя (в связи с оформлением трудовых отношений или 
увольнением, режимом и оплатой труда и др.) – 18%

• Сталкивались с нарушениями своих прав со стороны органов
власти (при обращении в суд, полицию, оформлении пособий и
др.) – 12%

• Обращались для защиты своих трудовых прав в случае их
нарушения в какие-либо инстанции – 60% (данные
приведены от числа пострадавших)

54,3

48,7

38,5

14,5

23,9

15,5

11,2

11,2

0,8

3,8

52,4

50,8

35,4

28,3

24,4

18,2

10,2

9,3

0,6

3,8

Не верят, что в суде можно добиться 
справедливости

Не имеют средств на судебные расходы и 
юридическую помощь

Не знают законов

Не желают тратить время на судебные 
разбирательства

Считают, что суд не пойдет на конфликт с 
властями и влиятельными людьми

Не хотят связываться с бумажной 
волокитой

Опасаются мести со стороны обидчиков

Предпочитают защитить свои интересы 
иначе, не прибегая к суду

Другое

Затруднились ответить 

2003 г. 2018 г.

Основные причины низкой активности граждан 
по защите своих законных прав в суде (%)

Чем выше правовая осведомленность, тем выше
активность по защите своих прав
Направления обращений зависят от степени
тяжести нарушения
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Результат обращений работников с жалобами на нарушения их трудовых 
прав в зависимости от уровня осведомленности (в %)

5,9

41,2 41,2

11,8

30,7

52,5

14,9

2,0

39,3

49,5

10,3

0,9

Да, удалось в полной 
мере добиться 

успеха

Отчасти Нет, не удалось 
добиться успеха

Не ответили

Низкий Средний Высокий

При увеличении правовой 
осведомленности респондентов 
растет количество 
положительных решений по 
обращениям заявителей с 
жалобами на нарушения их прав

Рост успешности фиксируется по 
обращениям не только в органы 
исполнительной власти, но и при 
непосредственном обращении к 
работодателю

13



СОДЕРЖАНИЕ РАБОТ

Научно-исследовательский центр 
социально-политического мониторинга 

ШППУ ИОН РАНХиГС

Факторы, влияющие на защищенность трудовых прав граждан (в %)

Граждане с высоким уровнем 
информированности при 
защите своих прав больше 
рассчитывают на себя, с 
низким уровнем 
информированности - чаще 
надеются на добросовестность 
работодателей

63,2

54,4

34,0

31,4

15,4

14,6

0,9

Добросовестность работодателей

Знания в области трудового права и личные 
действия граждан по защите прав

Деятельность государственных органов 
контроля (надзора) по обеспечению защиты 

трудовых прав граждан

Качество действующего законодательства

Совершенство судебной системы

Деятельность общественных организаций, в 
том числе профсоюзов

Другое
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1998 г. 2000 г. 2002 г. 2003 г. 2018 г.
Утверждается верховенство 
закона 2,2 8,8 8,7 13,6 23,1

Усиливается 
административный произвол 
чиновников

13,5 22,8 46,3 40,9 39,9

Единоличные решения 
высших руководителей 18,9 18,5 - - -

Царит анархия, неразбериха 54,6 38,6 19,6 20,1 11,0
Другое - - 2,4 3,1 1,0
Затруднились ответить 10,8 11,3 23,0 22,3 25,0

Текущее состояние правопорядка в стране (в %)

За последние 20 лет отмечаются две тенденции:
• в 5 раз снизилось количество дезорганизационных

убеждений граждан о состоянии правопорядка в
стране (с 55% до 11%)

• рост и утверждение в жизни российского общества
верховенства закона (с 2% до 23%)

Изменения правового порядка в 
стране (в %)

В 2018 году 40% респондентов
заявили, что правовой порядок в стране
улучшается (в 2002 г. – 28%)

28,1
31,6

25,4

14,9

40,7

30,9

18,7

9,7

Улучшается Ничего не 
меняется

Ухудшается Затруднились 
ответить

2002 г. 2018 г.
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Оценка респондентами обеспечения существующим правопорядком в стране 
основных прав «рядовых» граждан(в %)

2002 г. 2018 г. 2002 г. 2018 г. 2002 г. 2018 г. 2002 г. 2018 г.
В основном 

обеспечиваются Отчасти Не обеспечиваются Затруднились 
ответить

Права личности (на личную 
неприкосновенность, 
неприкосновенность жилища, свободу 
передвижения и др.)

17,8 41,8 51,2 45,8 26,3 7,4 4,7 5,0

Политические права (на свободу слова, 
создание общественных организаций, 
проведение митингов и др.)

30,1 31,3 43,4 42,2 15,7 16,6 10,8 9,9

Экономические права (на частную 
собственность, свободный выбор 
профессии, защиту от безработицы и др.)

15,1 29,0 47,0 48,6 31,6 15,2 6,3 7,2

Социальные права (на отдых, 
образование, медицинскую помощь и др.) 11,0 26,8 43,6 50,8 41,2 17,3 4,2 5,1

Гражданские права (на судебную 
защиту, охрану от преступлений и др.) 7,5 25,3 46,5 50,1 37,1 13,6 8,9 11,0
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Динамика преступлений (кража, грабеж, воровство, насилие, хулиганство 
и др.), жертвами которых стали опрошенные или члены их семей (в %)

7,2

16,0

19,3

23,2 24,1
25,3

22,6

17,7
16,0

11,2

1990 г. 1994 г. 1998 г. 2000 г. 2001 г. 2002 г. 2006 г. 2009 г. 2011 г. 2018 г.

За последние два 
десятилетия количество 
преступлений снизилось в 
2 раза
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Результат обращения граждан в 
правоохранительные органы за помощью (в %)

Обращения граждан за помощью в 
полицию или другие 

правоохранительные органы (в %)
66,4 70,4

33,6 29,6

2002 г. 2018 г.

Да Нет

30,1

55,1

13,3

1,5

41,3
46,0

9,5
3,2

Удалось получить 
помощь

Было оказано чисто 
формальное 

внимание

Вместо помощи были 
хамство и грубость

Затруднились 
ответить

2002 г. 2018 г.

До 41% возросла доля  граждан, 
которым удалось получить помощь 
при обращении в правоохранительные 
органы для защиты своих прав

Граждане в случае нарушения 
своих прав стали чаще 
обращаться за помощью в 
полицию или другие 
правоохранительные органы
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Исполнение Трудового кодекса РФ и 
других законов, гарантирующих 

социальные права граждан (в %)

10,5

22,6
27,9

23,9
30,4

55,4

1999 г. 2001 г. 2002 г. 2005 г. 2009 г. 2018 г.

За последние 20 лет в 5 раз выросла 
доля респондентов, которые уверены, 
что ТК РФ и другие законы, 
гарантирующие социальные права 
граждан, исполняются

Причины неисполнения законов (в %)

41,4

32,8

31,9

31,0

28,9

26,6

26,3

14,5

1,6

Законы не соответствуют условиям 
реальной жизни

Ослаблена исполнительская дисциплина в 
органах власти

Граждане не знают законы

Недостаточная ответственность за 
неисполнение законов

Нет общественного контроля над 
властями, призванными исполнять законы

В исполнении законов не заинтересованы 
государственные чиновники

Нет надлежащего прокурорского надзора 
над исполнением законов

В исполнении законов не заинтересованы 
граждане

Другие причины
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Индекс правовой культуры работников в зависимости от их основного 
занятия (в баллах)

Индекс 
осведомленности

Индекс ценностного 
отношения к закону

Индекс доверия 
правоохранительным 

органам

Индекс 
правомерного 

поведения

Сводный индекс 
правовой 
культуры

Работник образования, науки, культуры, 
здравоохранения и др. 52 79 57 68 64

Военнослужащий, работник 
правоохранительных органов, таможни, 
налоговой инспекции

59 83 70 42 63

Работник аппарата государственного 
учреждения 49 81 59 64 63

Не работают, на пенсии 31 78 55 88 63
Студент, учащийся 41 75 58 70 61
Работник банка, страховой, юридической 
компании, специалист экономического 
профиля, бухгалтер и др.

58 77 48 58 60

Занимаются домашним хозяйством 31 71 54 81 59
Инженер, специалист технического профиля 49 73 48 55 56
Временно не работают, ищут работу 23 70 45 76 56
Работник торговли, общепита, бытового 
обслуживания 37 74 47 61 55

Рабочий промышленности, строительства, 
транспорта и др. 33 74 44 60 53

Предприниматель 55 72 39 46 53
Работник сельского хозяйства, фермер 33 68 47 55 51
В целом по РФ 40 75 51 67 58
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 Повышение правовой осведомленности населения, особенно молодого поколения

 Развитие доступных, качественных средств доставки правовой информации «рядовым» гражданам

 Повышение качества действующего законодательства, развитие эффективной законотворческой
деятельности с привлечением экспертного и научного сообщества к обсуждению законодательных
инициатив

 Повышение эффективности деятельности правоохранительных органов, повышение нравственно-
правовой культуры сотрудников органов правопорядка, их ответственности за безопасность и
защищенность населения

 Усиление ответственности работодателей за нарушения прав работников и ответственности
представителей органов государственной власти за исполнение законодательства и их
взаимодействие с населением с точки зрения внимания к проблемам граждан, оперативного
реагирования на их заявления

 Развитие качества контрольно-надзорной деятельности, а также системы общественного контроля
за деятельностью представителей государственной власти

Основные направления развития правовой культуры российских граждан  
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Спасибо за внимание!

Научно-исследовательский центр 
социально-политического 

мониторинга ШППУ ИОН РАНХиГС


	Слайд номер 1
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Слайд номер 4
	Слайд номер 5
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Слайд номер 9
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Слайд номер 12
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Слайд номер 15
	Слайд номер 16
	Слайд номер 17
	Слайд номер 18
	Слайд номер 19
	Слайд номер 20
	Слайд номер 21
	Слайд номер 22

